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Deberes de los Consumidores

 

1. Realizar una valoración justa y objetiva sobre sus relaciones de consumo.

2. Informarse sobre las características de los productos y servicios antes de efectuar el acto de
compra.

3. Ejercer el derecho a defenderse antes cualquier insatisfacción en el acto de consumo.

4. Manifestar su inquietud de forma respetuosa.

5. Respetar las normas y requisitos establecidos por el proveedor en el intercambio de bienes o
servicios.

6. Cumplir con las normas de conducta, cuidado de la propiedad social, y vestuario, acorde con
las exigencias o requisitos del lugar donde adquiere el bien o el servicio

7. Contribuir al cuidado del medioambiente y a la protección de sus recursos.
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