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Cambio de lugar
Consiste en cambiar de ubicación cualquier equipo terminal dentro de un mismo inmueble.
Implica un cargo adicional en su factura al próximo mes.

Cambio de montaje
Consiste en cambiar el recorrido de los cables interiores, sin afectar la posición del equipo
terminal. Implica un cargo adicional en su factura de servicios del próximo mes.

Instalación de extensiones
El titular del servicio puede solicitar la instalación de hasta 2 extensiones interiores (hasta el
conector) de su línea telefónica.
Siempre que la Empresa cuente con los recursos para satisfacer esta solicitud. El equipo
terminal debe ser suministrado por el titular del servicio. Tienen un costo y se carga a la factura
telefónica.
Se solicita vía telefónica marcando 112, servicio de Gestión Comercial o en las Oficinas
Comerciales. Deben identificarse con el nombre del titular, número telefónico y número de
identidad personal.
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