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Ya se encuentra habilitada la red mévil 4G/LTE en Santa Clara,
especificamente en las radiobases ubicadas desde la Circunvalacidn
hacia dentro y las localizadas en la carretera de Camajuani hasta la
Universidad. La 4G: Cuarta generacidén tecnoldgica, LTE (Long Term
Evolution) evolucién a largo plazo para el acceso a radio; es una
generacién méas avanzada, con mayor banda ancha para realizar trafico
de datos. En Cuba sdélo se habilitard para trafico de Datos en estos
momentos.
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Las condiciones indispensable para usar los datos méviles a través de
esta red mévil 4G son: tener un celular con acceso a la red 4G en la
frecuencia 1800 MHz Banda 3 y tener una linea mdévil USIM. Para
autohabilitarse el acceso se envia, por uUnica vez, un SMS al 2266
libre de costo, con el texto: 4G/LTE.

A través del SMS primero se validard el teléfono mévil y después la
linea. Para aquellos wusuarios que tengan una linea gque no sea USIM
(tarjeta de 3 cortes), deben realizar el trédmite de cambio de linea en
una de nuestras unidades comerciales, por un precio de 3.00 CUC.

Algunos consejos para ahorrar datos méviles:

e No dejar los datos méviles activos permanentemente

e Desactive la tarifa por consumo

e Restringir los datos en segundo plano

e Desactivar las sincronizaciones y las reproducciones automaticas

e Configurar el teléfono de manera automdtica para acceder a una o
otra red segun la disponibilidad de la misma

e FEvite los lugares de alta aglomeracidén de personas, interiores
con paredes gruesas de concreto o metal, asi como elevadores o
sdétanos

e FEvite los horarios de alta cogestidén de 1:00 pm a 2:00 pm y de
9:30 pm a 10:30 pm

e Si desea descargar videos o ver videos en linea hacerlo en una
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baja resolucidn
e Realizar una accidén a la vez y no varias
e Realice las actualizaciones y descargas desde las Zonas Wifi.
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