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Nuevo paquete de Nauta Hogar

Como parte de la estrategia de acercar el Internet a los hogares cubanos ETECSA ha diseñado
una nueva oferta comercial para el servicio Nauta Hogar, fundamentalmente para aquellas
zonas donde estén creadas las condiciones técnicas para brindarla a todos los clientes de
telefonía fija.
La nueva oferta es para la velocidad de 1024/256 Kbps cuya cuota mensual será de $10.00
CUC con 20 horas de navegación. Es necesario aclarar que la oferta de 15.00 CUC por 30
horas de navegación se mantiene para la velocidad de 1024/256 Kbps. Ahora coexistirán las
dos ofertas con igual velocidad, la diferencia es la cantidad de horas de navegación en el mes.
Una vez, concluidas las 20 horas de navegación, al igual que el resto de las ofertas, la cuenta
nauta asociada al enlace, puede ser recargada y continuar navegando a una tarifa de 0.50
CUC/hora. Recordamos que la cuenta nauta puede ser recargada directamente en la Unidades
Comerciales de ETECSA, a través del Portal de Usuario con los cupones de recarga, por el
Transfermóvil y también a través de la recarga internacional en los sitios www.ding.com, 
www.recargasacuba.com, www.csqworld.com y www.DTOne.com/reloadcuba.

Los nuevos clientes que deseen contratar la nueva oferta recibirán GRATIS la cuota mensual
correspondiente al primer mes. Siempre que existan las facilidades disponibles, los usuarios
que ya fueron clientes de Nauta Hogar y causaron baja por diferentes motivos, pueden
contratar la nueva oferta. En este caso, si conservan el modem no tienen que volver a
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adquirirlo, pagarían la cuota de habilitación y la tarifa del mes; pues este cliente NO tendrá el
mes gratis de bonificación que ofrece la Empresa a los nuevos clientes; pues ya él fue usuario
del servicio. Para aquellos clientes que deseen cambiar a la nueva oferta, lo pueden hacer,
solo que deben pagar la habilitación de 10.00 CUC nuevamente, pues no se trata de un cambio
de velocidad, sino de una nueva oferta comercial.

En nuestra provincia continúa siendo la demanda del servicio Nauta Hogar superior a la oferta
en los municipios más pobladas, pero existen localidades y municipios que ya está a libre oferta
el servicio para los clientes de telefonía fija. A continuación detallamos esos lugares:

1- Corralillo en todas sus centrales telefónicas
2- Quemado de Güines en todas sus centrales telefónicas
3- Sagua la Grande en la central telefónica de Sitiecitos
4- Cifuentes en todas sus centrales telefónicas, menos en la de Mariana
5- Encrucijada en la central telefónica de El Santo.
6- Remedios en las centrales telefónicas de Heriberto Duquesne, Chiquitico Fabregat,
Buenavista y General Carrillo.
7- Caibarién en la central de Dolores
8- Manicaragua en las centrales de Güinía de Miranda, Jibacoa y Seibabo
9- Ranchuelo en todas sus centrales, menos en la de Jicotea
10- Santo Domingo en la cabecera municipal
11- Santa Clara en el reparto Areopuerto y en las Comunidades de Hatillo y Yabú

Estas disponibilidades que existen a libre demanda; es decir que los usuarios que lo deseen
pueden presentarse en la Oficina Comercial y contratar el Nauta Hogar, pueden incrementarse
en otras localidades según avancen los procesos inversionista que desarrolla actualmente la
empresa antes que finalice el año.

ETECSA_Villa Clara
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