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Empresa Provincial de Farmacias y Ópticas de Villa Clara:

Servicio de localización: Cuando el medicamento no se encuentra

en la unidad correspondiente se realiza la localización del

mismo por parte de los asistentes de farmacia para brindar

información fidedigna al paciente y que pueda proceder a su

compra.

Atención a la población:

En caso de quejas, denuncias o sugerencias existe creado un sistema

para ello:

1. Dirigirse al administrador de la unidad, en caso de

inconformidad con la respuesta recibida,

2. Dirigirse al Jefe de Red del municipio, en caso de inconformidad

con la respuesta recibida,

3. Dirigirse al Departamento Técnico Comercial de de UEB a la que

pertenece, en caso de inconformidad con la respuesta recibida,

4. Dirigirse a Especialista de Atención a la Población de la

Oficina Central, sita en Calle Cuba esquina Nazareno, con número

de teléfono 42-273714, correo electrónico:

yinetah@infomed.sld.cu. El director general atenderá todos los
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viernes en el horario de 8:00am-12:00m.

Red de contactos de Farmacias

Ópticas:

Óptica Corralillo

Código: 5132-767

Dirección: Luis Estévez Nº 66

Teléfono: 42 686413

Óptica Quemado de Güines

Código: 5132-768

Dirección: Calle Central Nº 8 e/ Ave y 2da

Óptica Sagua la Grande

Código: 5132-756

Dirección: Martí Nº 66

Teléfono: 42 63370

Óptica Cifuentes

Código: 5132-770

Dirección: Martí 68A e/ Felix Varela y Juan B. Zayas

Teléfono: 42 695291

Óptica Encrucijada

Código: 5132-762

Dirección: Central. Este s/n e/ C. Sur y 1ra Sur. C de

Sagua

Teléfono: 42 98565

Óptica Camajuaní

Código: 5132-766

Dirección: Ándres Cuevas Nº 140

Teléfono: 42 481390

Óptica Caibarién

Código: 5132-798

Dirección: Ave 9 Nº 605 e/ 6 y 8

Teléfono: 42 363767

Óptica Remedios

Código: 5132-763

Dirección: Camilo Cienfuegos Nº 17

Teléfono: 42 395447

Óptica Placetas

Código: 5132-758

Dirección: Ave G. Gómez e/ 2da y 3ra del Oeste

Teléfono:42 82721

Óptica Cuba Santa Clara

Código:5132-759

Dirección: Cuba Nº 57 e/ Candelaria y San Cristobal

Teléfono: 42 202380

Óptica Centro Óptico. Santa Clara
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Código: 5132-760

Dirección: Cuba Nº 18

Teléfono:42 202630

Óptica (Típica) Santa Clara

Código: 5132-769

Dirección: Calle A e/ Ave. 26 de Julio y 7ma. Rpto.

Escambray

Teléfono:42 223997

Óptica Santo Domingo

Código: 5132-764

Dirección: Calle 2da y Linea

Teléfono:42 42389

Óptica Ranchuelo 

Código: 5132-761

Dirección: C. Cienfuegos Nº 19 Esq. Maceo

Teléfono:42 451886

Óptica Manicaragua

Código: 5132-765

Dirección: Flor Crombet Nº 8 e/ J. Zayas y Oriente

Teléfono: 42 491676

Trámites:

1-Inscripción para obtener medicamentos controlados.

Para realizar la inscripción es necesario presentar el

certificado emitido por el facultativo además del Carnet de

Identidad del paciente.

2-Hago constar.

Cuando en la unidad no se encuentra el medicamento, se realiza

la localización y se emite el documento que indica en que unidad

adquirirlo.

3- Contrato de Oxígeno.

Para realizar el contrato se debe presentar:

1-Certificado Médico avalado por el Director o

Vicedirector del área de salud.

2- Carnet de identidad del paciente

3-Carnet de identidad de la persona que realiza el

contrato.

El contrato del servicio tiene un valor de 15 pesos mensual y 1.70

pesos cada vez que se realice el cambio del botellón.
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